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CARTA N°068-2025-FARESOFT

Lima, 25 de setiembre de 2025

Sefior:

NESTOR ESCOBAR CHURA
Director General

IESTP CHUPA - PUNO

Presente. —

ATENCION: Direccién de Gestion
Pedagogica de la DRE Puno

ASUNTO: a) Entrega del Plan de Trabajo
b) Datos de contacto

¢) Reunion de presentacion y

coordinacién con el personal involucrado
REF.-: ORDEN DE SERVICIO N° 0000332

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo por parte de FARESOFT SOLUTIONS
S.A.C., y a la vez, comunicarle el inicio al servicio de disefio, redisefio de la plataforma virtual con un
sistema académico y mejoramiento del portal web de los institutos de educacion superior tecnoldgico
publico (IESTP) de la regién puno, correspondiente a las referencias a), b) y ¢) lo indicado en los
términos de referencia correspondientes, por lo que, hacemos entrega del documento indicado en el
asunto a); asimismo, requerimos la atencién del asunto b) necesaria para el cumplimiento del servicio

indicado. La informacion solicitada debera ser enviada a nuestro correo proyectos@faresoft-

solutions.com a mas tardar el dia miércoles 01 de octubre.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle nuestra consideracion y

estima.
Atentamente,
FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ
GERENTE GENERAL
FARESOFT SOLUTIONS S.A.C.

Cc. RUC: 20614218909

- Especialista del area Técnica Estratégica
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Plan de Trabajo del Proyecto

Proyecto: SERVICIO DE DISENO, REDISENO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL CON UN
SISTEMA ACADEMICO Y MEJORAMIENTO DEL PORTAL WEB DE LOS
INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO (IESTP)
DE LA REGION PUNO

Cédigo: CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 03-2025-DREP-OEC-1

Fecha: 25/09/2025

Racionalidad y Propésito del Proyecto

Cumplir con brindar a los Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos una plataforma virtual
con sistema académico y un portal web institucional que respondan a las necesidades de
gestion académica, administrativa y de comunicacién institucional, alineados al
cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC).

Objeto del Proyecto

Brindar un servicio integral de disefo, redisefio e implementacion de la plataforma virtual con
sistema académico y del portal web institucional de los IESTP, garantizando que ambas
herramientas digitales respondan a las necesidades de estudiantes, docentes y gestores,
fortaleciendo la transparenciay el acceso a la informacioén.

Objetos Especificos

v" Presentar los antecedentes que sustenten la necesidad y alcance de los servicios
contratados (plataforma virtual con sistema académico y portal web institucional).

v" Describir de manera detallada los trabajos ejecutados durante el desarrollo e
implementacién de la plataforma virtual y del portal web.

v' Elaborar y entregar la evidencia fotografica que demuestre el disefio, redisefio e
implementacién de ambos servicios en cada IESTP.

v' Elaborar el cronograma de capacitacion virtual, garantizando la organizacién y
cumplimiento de las sesiones programadas para el uso de la plataforma y del portal
web.

v' Registrar y presentar la relacién de participantes que asistieron a las capacitaciones
realizadas en cada institucion.

v' Generar la evidencia fotografica de las capacitaciones online, asegurando la
trazabilidad de las actividades de formacion.

v" Formalizar mediante acta de conformidad la validacion de las capacitaciones
recibidas por el personal designado.

v" Elaborar y entregar la ficha de contacto del personal especializado encargado del
soporte técnico de la plataforma y del portal.

v" Suscribir el acta de conformidad del servicio, debidamente firmada por el responsable
institucionaly el representante legal de la empresa.
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Estrategia del Proyecto:

El proyecto se realizara en modalidad remota en las plataformas de cada IESTP, con reuniones
virtuales y acompafamiento técnico durante 39 dias calendario desde la firma del contrato
y/u orden de servicio. Adicionalmente, se brindara soporte técnico por 13 meses (395 dias).

e Alcance (Productos mas importantes)

LA RS

e Limites delalcance
No incluyen servicios/productos fuera de lo especificado en los términos de
referencia del “servicio de disefo, redisefio de la plataforma virtual con un sistema
académico y mejoramiento del portal web de los institutos de educacién superior
tecnoldgico publico (IESTP) de la regién Puno”
e Cronograma resumido de hitos
o Firma de Contrato y/u Orden de Servicio: 25 de septiembre.
o Inicio delservicio: Elmismo dia de la firma del Contrato y/u Orden de Servicio (25
de septiembre).

o Dentro de los 39 dias calendario:

e Presupuesto resumido
o Pago unico (100%) del costo total del servicio: S/ 180,000.00
e Riesgo de alto nivel

o Retrasos en la entrega de informacién por parte de los IESTP.

Presentacion de antecedentes de ambos servicios.

Descripcién detallada de los trabajos ejecutados.

Entrega de evidencias documentales y fotograficas.

Cronograma de capacitaciones virtuales y ejecucion de sesiones.
Registro de participantes y evidencias.

Ficha de contacto del personal de soporte técnico.

Actas de conformidad de actividades y del servicio completo.
Informe final consolidado.

Elaboracion del plan de trabajo detallado.

Recepcion de informacidn institucional para plataformay portal web.
Desarrollo de actividades técnicas (plataforma virtual + portal web).
Ejecucidn de capacitaciones virtuales.

Entrega de fichas de soporte técnico.

Suscripcion de actas de conformidad.

Entrega del informe final.
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Cambios de responsables institucionales durante la ejecucion.
Fendmenos naturales (terremotos, maremotos, huaicos u otros) asociados al
cambio climatico que afecten la continuidad de las actividades.
o Interferencias por actividades internas de los IESTP.
e Supuestos (Alcances de documentos)

o Losencargados de cada IESTP se mantendran en coordinacidon permanente con
los directores, el personal técnico y el Especialista del area Técnica Estratégica,
de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, proporcionando de
manera oportuna la informacién requerida para el desarrollo de ambos servicios
(plataforma virtual con sistema académico y portal web institucional) dentro de
las fechas previstas en el cronograma.

e Restricciones

o Limitaciones en los tiempos de respuesta del personal técnicoy directores de los
IESTP de la DRE Puno.

o Posibles interferencias por actividades internas de cada IESTP que afecten el
cumplimiento de fechas programadas.

o Falta de documentacién, imagenes u otros recursos necesarios para la
implementacién del servicio, lo que podria ocasionar entregables incompletos o

no disponibles.

Estructura de gobernabilidad:

El proyecto sera supervisado por el director de Gestion Pedagdégica de la DRE Pnuo, el
Especialista del area Técnica Estratégica, asi como por los directores y personal técnico de
cada IESTP designados como responsables de la plataforma virtual con sistema académicoy
del portal web institucional.

1. IESTP ANDRES AVELINO CACERES

2. IESTP CHUPA

3. IESTP JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA
4. IESTP MACUSANI

5. IESTP MUNANI

6. IESTP NUNOA

7. IESTP SAN JUAN DEL ORO

8. IESTP SANTA LUCIA

9. IESTP SANTA ROSA

10. IESTP ZEPITA
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Gerencia del Proyecto:

Direccion de Gestion
Pedagdgica DRE Puno

Especialista del area
Técnica Estratégica

Directores IESTP DRE
Puno

Personal Técnico de
Informatica de cada
IESTP

Equipo de proyecto

Jefe de Proyecto

Apoyo administrativo
FARESOFT

Analista programador Capacitador

Control de cambios:

e Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas al Coordinador del
Proyecto, quien evaluard el impacto tanto en el area técnica como en el area
administrativa.

e El Coordinador del Proyecto analizaréd las ventajas para el servicio considerando los
costos y tiempos requeridos antes de autorizar cualquier modificacion.

e Las solicitudes de cambio deberan presentarse con un analisis detallado y seran
remitidas al Especialista del area Técnica Estratégica de la DRE Puno, con copia al
director del IESTP correspondiente.

e Una vez aprobada la solicitud, el jefe del Proyecto procedera a implementar los
cambios autorizados, garantizando su trazabilidad y documentacion.
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Aprobacion por:

La aprobacién de pago sera otorgada por parte del director de gestién pedagdgica (Area
Usuaria) de la DRE Puno, asi mismo el informe técnico estara a cargo del responsable del
Especialista del drea Técnica Estratégica quien verificara el cumplimiento del servicio de
acuerdo al TDR en concordancia con el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, con visto bueno de los directores generales de los
institutos de educacion superior tecnolégico publico.

INFORMACION NECESARIA PARA LAS COORDINACIONES DEL SERVICIO

Adicionalmente, solicitamos nos envie los siguientes datos de la persona encargada de la

plataforma virtual con un sistema académico y Portal Web con la que se realizaran las coordinaciones

del servicio.
DATOS ENCARGADOS DE TI
Nombres y Apellidos
DNI
Correo
Celular
Cargo

Asimismo, indicarle que la primera reunion para el desarrollo del diagnéstico situacional se

realiza el dia viernes 26 a las 3:00 p.m. se envia el enlace: https://meet.google.com/rec-unux-yhg
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ACTIVIDADES
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RESPONSABLES

FIRMA DEL CONTRATO Y/O ORDEN DE SERVICIO

EJECUCION DEL SERVICIO EN BASE A DIiAS CALENDARIOS

PLANIFICACION Y ANALISIS DE DS

Envio del plan de rabajo a los insfitutos y @ la DRE de Puno, solicitud del
responsable designado y solicitud de informacion para el servicio de Plataforma
Virtual 24 IESTPy Portal Web para 10 IESTP.

APOYO ADMINISTRATIVO

Reunion de presentacion y coordinacion con el personal involucrado de la DRE-
Puno y los 24 IESTP para llevar a cabo el servicio.

APOYO ADMINISTRATIVO

Recepcion de informacion de responsables por cada IESTP.

DISENO Y REDISENO DE PLATAFORMA VIRTUAL, CON SGA (24 IESTP)

APOYO ADMINISTRATIVO/I

Reunidn con los 24 IESTP para aclarar los requerimientos del sistema ANALISTA PROGRAMADOI
Disefio y redisefio de la plataforma virtual de cada IESTP
Implementacién de la Plataforma Virtual en el Hosting SOPORTETI

Recopilacion de evidencia de captura de pantalla de la ejecucién antes del
servicios

ANALISTA PROGRAMADO

Recopilacion de evidencia de captura de pantalla de la ejecucion durante el

servicio. SOPORTETI
Recopilacién de evidencia de captura de pantalla de la ejecucion después del
servicio. SOPORTE TI

CAPACITACIONES PLATAFORMA VIRTUAL, CON SGA (24 IESTP)

Envio de cartas para indicar el cronograma de capacitaciones sincrénicas y
entrega de manuales a los IESTP

APOYO ADMINISTRATIVO

Capacitacion del manejo de la Plataforma Institucional al personal
(administrafivo, docentes y estudiantes) designado por el director de cada IESTP

Capacitador

Entrega de certificados o constancias de participacion al personal capacitado

(MEJORAMIENTO) DEL PORTAL WEB (10 IESTP)

Reunidn con los IESTP para definir la estructura actual de los portales

Recursos Humanos

institucionales ANALISTA PROGRAMADO
Andlisis de la estructura actual de los portales institucionales segun lo

coordinado en la reunién PROGRAMADORES
Redisefio de las plantilas de los médulos del portal web SOPORTETI
Adecuacion de los mbdulos existentes con el nuevo residesefio y mantenimiento PROGRAMADORES
Actualizacion y carga de la informacién institucional en cada uno de los

portales web SOPORTETI
Pruebas funcionales y validacion del redisefio en los portales web de los IESTP

beneficiarios SOPORTETI
Implementacion y configuracion del mantenimiento en el hosting VPS vinculado

con sus respectivos dominios PROGRAMADORES
Elaboracion del Manual de usuario y videotutoridles de uso de los sistemas

desarrollados y migracion de las bases de datos SOPORTETI

CAPACITACIONES

Envio de cartas para indicar el cronograma de capacitaciones sincronicas y
entrega de manuales a los IESTP

APOYO ADMINISTRATIVO

Capacitacion del manejo del portal web al personal (administrativo, docentes y
estudiantes) designado por el director de cada IESTP

Capacitador

Entrega de certificados o constancias de participacién al personal capacitado

ELABORACION DEL ENTREGABLE

Antecedentes

Recursos Humanos

APOYO ADMINISTRATIVO

Situacion diagnéstica antes de la implementacion del servicio

Analista Programador

Informe de avance del servicio, a los 20 dias de haber firmado el contrato y/o
orden de servicio

APOYO ADMINISTRATIVO

Envio del informe de avance del servicio, a los 20 dias de haber fimado el
contrato y/o orden de servicio

APOYO ADMINISTRATIVO

Capacitacion al Personal designado designado por el Director del [ESTP,
anexando evidencias (fotos, manuales, base de datos, tutoriales, otros).

APOYO ADMINISTRATIVO

Informe técnico tras la implementacion y activacién del servicio

Anglista Programador

Se hard entrega al Especialista del Area Técnica Estratégica de la DRE Puno,
cédigo fuente de los sistemas desarrollados garantizando su acceso,
soistenibiidad y posibilidad de futuras emjoras de parte de los IESTP

Analista Programador

Entrega de manuales y videotutoriales de uso de los sistemas desarrollados y
migracién de la base de datos.

APOYO ADMINISTRATIVO

Elaboracion y envio de la carta de garantia por 395 dias (13 meses)

INFORME FINAL

Elaboracion y envio del informe final a la DRE de Huanuco por parte del
contratista (virtual).

APOYO ADMINISTRATIVO/I

APOYO ADMINISTRATIVO

Envio del informe final a la DRE de Huanuco por parte del contratista (virtual).

APOYO ADMINISTRATIVO

Firma del Acta de conformidad del servicio por la Direccion de Gestion
Pedagégica (Area usuaria) de la DRE de Puno, previo informe técnico del
Especialista del Area Técnica Estratégica y el representante de Faresosft
Solutions

RESPONSABLE: Direccion
de Gesfion Pedagbgica
(Area Usuaria)/
Especialista del drea
Técnica Estratégica




